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Interkulturelle Kommunikation

Fahigkeit
zum fremden Blick

Frage 1: Am Flugha-
fen treffen zwei Ver-
handlungsdelegatio-
nen aufeinander. Der
Schweizer Rechtsberater geht auf
den jlingsten Briten zu, packt des-
sen Hand, schiittelt sie kraftig,
{iberreicht ihm weisse Lilien und
erzihlt zur Auflockerung einen
Witz iiber Bill Gates. Die Folgen:
Betretenes Schweigen und ein
verpatzter Einstieg. Was ist hier
falsch gelaufen?
Barbara Honegger: Der Schwei-
zer Rechtsberater hat die Hier-
archie umgangen, indem er zu-
erst den jiingsten Besucher be-
griisst hat. Ausserdem wahrt
mann/frau in England kérperli-
che Distanz. Blumen werden bei
cinem Empfang nicht abgege-
ben, diese sind bei einer privaten
Einladung besser angebracht.
Aufgepasst auch bei weissen Li-
lien: da gelten grosse regionale
Unterschiede (diese Sorte ist -
dhnlich weissen Nelken - auch
als «Totenblumes bekannt). Der
Witz zu Beginn kommt einer
kiinstlichen Stimmungsmache
gleich, die zu diesem Treffen
sicher nicht passt. Die Briten
haben ecinen sschwarzens Hu-
mor und lieben Witze: Es ist al-
lerdings empfehlenswert, erst
nach einem ndheren Kennen-
lemen damit zu beginnen.

Frage 2: Dann ist es mehr als ein
fliichtiger Trend, wenn Fiihrungs-
leute (dhnlich dem Outdoor-Trai-
ning der goer-Jahre) in Seminare
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fiir «zukiinftige Euro-Manager/in-
nen» geschickt werden?

Barbara Honegger: Dic interna-
tionale Geschaifistitigkeit nimmt
zu, die Welt riickt immer naher
zusammen, somit wird die inter-
kulturelle Kompetenz zu einer
sehr wichtigen Schlisselfahig-
keit. In der zwischenmenschli-
chen Kommunikation entschei-
det oft der erste Eindruck; ein
«Verpatzens kann nur schwer
wieder gut gemacht werden,
Das ist eine weltweite Kontakt-
regel! Deshalb bringt ein Semi-
nar Sicherheit. Gleichsam soll-
te der Kursbesuch freiwillig er-
folgen.

Frage 3: Zu was muss mann/frau
persdnlich bereit sein, um auf pri-
vaten oder Geschiftsreisen auf an-
dere Kulturen zuzugehen?
Barbara Honegger: Hierzu gelten
einige Grundvoraussetzungen:
® Mann/frau muss eine offene
Haltung mitbringen: Re-
spekt vor dem Gegeniiber!
Der Respekt gegeniiber dem/
der Gesprachspartner/in bil-
det die Basis fur ein gutes
Gesprich.
® Mann/frau ist sich der eige-
nen kulturellen Pragung be-
wusst. Den personlichen Hin-
tergrund als «normale» Kul-
tur anschen im Sinne «ich
habe die richtige Kultur, die
anderen die falsche Kulturs
ist einseitig und heikel. Be-
reits die Korpersprache tiber-
mittelt entsprechende Sig- »
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Karin Ammann,
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psychologin,

Leiterin Abteilung
Gleichstellung, mit
Barbara Honegger,
selbststindige Unter-
nehmensberaterin
und Trainerin

Wie verhandeln Franzosen, wel-
ches Qutfit ist in Amerika tabu,
weshalb ist es fatal, in Japan ei-
ne Visitenkarte ungelesen einzu-
stecken? Interkulturelle Kommu-
nikation heisst das Zauberwort.
Dafiir interessieren sich nicht
nur verschiedene Lander, sondern
auch die Forschung und Lehre. In
der Wirtschaft zdhlt das Erfas-
sen kulturell bedingter Denk- und
Sichtweisen zu den Schliisselqua-
lifikationen der Zukunft. Was es
damit auf sich hat, verrdt Barbara
Honegger, selbststiandige Untemeh-
mensberaterin und Trainerin.
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nale, dadurch entstehen fa-
tale Missverstindnisse.
Mann/frau kann Einstellun-
gen und Verhaltensweisen
hinterfragen. Als Beispicl wii-
re unsere Auffassung von
Selbststindigkeit  anzufith-
ren; diese wird anderswo als
Eigenmichtigkeit oder Re-
bellion ausgelegt.
Mann/frau trennt Wahrneh-
mung und Wertung. Die
Wertung findet durch unser
cigenes System von «Gut
und Schlechte statt. Gewisse
Handlungen kommen bei uns
anders an, als sie urspriing-
lich gemeint waren. In Aus-
tralien kann es durchaus pas-
sieren, dass Sie ecingeladen

werden und der Gastgeber
das Essen durch einen Ku-
rierdienst bestellt, Die meis-
ten Schweizer empfinden das
als Beleidigung, in Australi-
en ist es absolut in Ordnung
und hat nichts mit der Ein-
schatzung der Gaste zu tun.
Als Letztes erwihne ich die
Fahigkeit, fremde Stand-
punkte zu verstehen und aus
dem eigenen Bezugssystem
herauszutreten. So ist es in
China verpint, eine Klarung
von unverstindlichen Lo-
sungen in der offiziellen
Runde vorzunehmen, Diese
hat unter vier Augen oder
tber den/die Dolmetscher/in
stattzufinden.

frage 4: Distanzierte Sichtweise
und entsprechendes Einfiihlungs-
vermagen - ist dies nicht auch bei
der Filhrung und Kommunikation
in einer Untemehmung dienlich,
2.B. beim Aufeinandertreffen ver-
schiedener Charaktere, Arbeits-
stile oder Organisationsformen?

Barbara Honegger: Da haben Sie
cinen wichtigen Punkt ange-
sprochen, Beide Fahigkeiten ge-
héren zur Selbst- und Sozial-
kompetenz und sind fiir die
Flihrung und Kommunikation
in einer Unternehmung unab-
dingbar. Diese Fahigkeiten wer-
den jedoch oft erst mit der Er-
fahrung erworben. Leider wird
das Thema «Persdnlichkeits
und «Selbst-/Sozialkompetenzs
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in unserem Schulsystem viel
zu wenig thematisiert,

Es gibt noch weitere «Erfolgs-
faktoren» mit nationaler bzw.
internationaler Relevanz: Na-
tiirliches Auftreten, Verstind-
nis, Interesse filr die Gespriichs-
partner/innen und aufmerksa-
mes Zuhodren kommt in allen
Lindern gut an (sind jedoch
auch fir den Erfolg in ciner
Unternehmung wichtig).

Frage s5: Stellen Sie geschlechts-
spezifische Unterschiede beziig-
lich internationaler Kontakte fest?
Ist fiir Frauen der Auftritt im Aus-
land schwieriger oder sind sie
durch ihre Sozialisation erfolgrei-
cher beim «going international»?
Barbara Honegger: Hier besteht
natiirlich mein Wunsch, dass
Frauen hiufiger in Kaderposi-
tionen einnchmen und auf
Businessreisen nicht mehr als
«Exotinnens ins Auge stechen.
Auf Geschiiftsreisen trifft man
zwar ab und zu «Kolleginnens,
doch noch immer zu wenige.
Ich denke nicht, dass hier die
Frage «Mann oder Fraus lauten
sollte, sondern cher «Persin-
lichkeit des/der Reisendens, Bei-
de Geschlechter kénnen mit den
richtigen Einstellungen und dem
entsprechenden Wissen Erfolg
haben. Allerdings ist es in den
islamischen Lindern fiir eine

Frau schwierig, allein unter-
wegs zu sein. In Saudi Arabien
zum Beispiel wird eine Frau
in der Geschaftswelt nur sehr
schwer akzeptiert. Es empfichlt
sich, dass ein Mann diese Liin-
der betreut.

Frage 6: Wo liegen die Grenzen
von Cross Culture, 2.B. in der Wirt-
schaft (Internationalisierungsfi-
higkeit von Kommunikation)?

Barbara Honegger: Neue Kom-
munikationsmittel, z.B. E-Mails
und SMS, schaffen Konventio-
nen fir globale Umgangsfor-
men und fihren zur Interna-
tionalisicrung von Regeln. In
der Cross Culture gibt es indes
Bereiche, die nicht multikultu-
rell angelegt sind. Begriissungs-
arten oder die Inhalte von Wit-
zen lassen sich in der Regel
nicht multikulturell einsetzen:
Sie bauen auf einem bestimmten
Sprach- oder Lebensverstand-
nis auf. Auch die Grundregeln
der nonverbalen Kommunika-
tion wie die Korpersprache neh-
men sich je nach Kulturkreis
unterschiedlich aus. Selbst Klei-
dungsvorschriften lauten in
verschiedenen Lindern anders,
Das Sprichwort sandere Lin-
der, andere Sittens trifft durch-
aus zu - mit all den spannen-
den Facetten von multikultu-
rellen Kontakten! "
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Kurse:
® Interkulturelles Management - Einfiih-

rungsseminar fiir das Verhandeln in Eu-
ropa, USA und Asien: Kaufmiinnischer
Verband Ziirich, Leitung: Barbara Hon-
egger, Dienstag 6. November 2001 (9 bis
17 Uhr). Kosten: Mitglieder: 320.-, Nicht-
mitglieder 420.- inklusive Unterlagen,
Pausengetranke und Mittagessen. Aus-
kunft unter: info@kvz.ch oder Telefon
01/211 33 22.

Interkulturelle Kommunikation: Fachstel-
le filr Weiterbildung der Uni Ziirich, In-
fos unter www.weiterbildung.unizh.ch
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